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ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY
DOPRAVNYCH PASOV
MATADOR

|. VSEOBECNE USTANOVENIE

Continental Matador Rubber s.r.0.,, ICO 36 709 557, zapisa-
ny v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, vo vl.¢.
17315/R, ma certifikovany systém riadenia kvality vyroby do-
pravnych pasov v zmysle noriem ISO 9001.

Pod pojmom dopravny pas (dalej len vyrobok) sa rozumie
konstrukény prvok dopravnika, vytvoreného z elastickych
komponentov, ktorého vlastnosti umoznuju prenasat taho-
vé sily a transportovat na nom sypky, alebo kusovy material.

Vseobecnou povinnostou kupujuceho je zaobchadzat s vy-

robkami podla pokynov, ktoré su uvedené v katalégoch, na-
vodoch a technicko - informacénych materidloch.

Il.ZARUCNE PODMIENKY

1. Zodpovednost vyrobcu
1.1 Vyrobca zodpoveda

)) za kvalitu vyrobku. Vyrobok musi spifiat technické pa-
rametre podla podmienok dohodnutych s kupujicim
v platnej kipnej zmluve, pripadne podla noriem, ktoré
sa na vyrobok vztahuju.

Y») za vyrobné chyby, pre ktoré bol vyrobok pred¢asne vy-
radeny z prevadzky, pokial jeho vyradenie nebolo sp6-
sobené pric¢inami v bode 1.2

1.2 Vyrobca nezodpoveda

za chyby vyrobkov, ktoré boli preukazatelne sposobe-
né:
1. nespravnym sposobom prepravy
2. nespravnou manipulaciou vyrobkov mimo sidla
spolocnosti Continental Matador Rubber s.r.0.
3. nespravnym skladovanim vyrobkov mimo sidla
spolocnosti Continental Matador Rubber s.r.0.
4. nespravnou alebo neodbornou montazou
5. pouzitim nevhodnej konstrukcie dopravnikového
systému
6. nevyhovujucim technickym stavom dopravnika

7. nedostato¢nou udrzbou a Cistotou dopravného za-
riadenia
8. tym, ze vyrobok bol pouzivany v rozpore s ndvodom
na pouzitie a za inych prevadzkovych podmienok,
pre ktoré bol vyrobok uréeny
9. pretazenim vyrobku
10. mechanickym poskodenim vyrobku
11. neodbornym technickym zasahom do konstrukcie vy-
robku zo strany kupujuceho
12. za opravy na vyrobku, ktoré boli neodborne vyko-
nané a ich nasledkom doslo k poruseniu vyrobku
13. poskodenim alebo znehodnotenim vyrobku inym
vplyvom napriklad prirodnou
katastrofou, vandalskym ¢inom a pod..

2. Rozsah a podmienky zaruky
2.1 VSeobecné

Gumotextilné dopravné pasy:
-TRANSBELT - zaruka sa poskytuje na vyrobné chyby 36 me-

siacov a zacina plynut odo dna splnenia dodavky. Den spl-
nenia dodavky je dohodnuty v konkrétnej kiipnej zmluve.

- SHOCKBELT, FIREBELT V, FIREBELT K, THERMBELT, FROST-
BELT, ECOTUBELT, OILBELT, CHEMICALBELT, - zaruka sa po-
skytuje na vyrobné chyby 24 mesiacov a zacina plynut odo
dna splnenia dodavky, Den splnenia dodavky je dohodnuty
v konkrétnej kiipnej zmluve.

Ocelokordové dopravné pasy:
- STEELBELT - zaruka sa poskytuje na vyrobné chyby 36 me-

siacov a zacina plynut odo dna splnenia dodévky. Den spine-
nia dodéavky je dohodnuty v konkrétnej kipnej zmluve

- SHOCKBELT, FIREBELT V, FIREBELT K, FROSTBELT, - zaruka
sa poskytuje na vyrobné chyby 24 mesiacov a zacina plynut
odo dnia splnenia dodavky. Den splnenia dodavky je dohod-
nuty v konkrétnej kipnej zmluve

Tieto zaru¢né a reklamacné podmienky su platné pre
prevadzku, ktord urcuju podmienky dohodnuté v kupnej
zmluve.
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Ill. REKLAMACNE PODMIENKY

Reklamdcie sa uplatnuju pisomne formou protokolu u doda-
vatela investi¢ného celku alebo vyrobcu dopravného pasa
a to bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady. V pripade, ze
je vada zrejma uz pri dodani vyrobku, je kupujuci povinny
chybny vyrobok odmietnut.

Reklamdcie kupujuceho sa posudzuju individualne po pred-
loZeni pisomnych udajov o reklamovanej vade. Vyrobca je
povinny vyjadrit sa k reklamacii do 30 dni odo dna uplatne-
nia reklamdcie u vyrobcu . Kupujuci a predavajuci si v jed-

notlivych pripadoch mézu dohodnut lehotu dlh3iu, pokial

je to nutné pre vybavenie reklamacie, najma ak ma byt re-
klamdacia doplnena dalsimi dokladmi a pod.

Udaje, ktoré je kupujtici povinny uviest do reklamaéné-
ho protokolu:

»
»

»

»
»

meno, Uplnd adresa, telefén

bankové spojenie, ¢&islo uctu, ICO, DIC, IC, DPH

udaje o vyrobku: typ, konstrukcia , identifika¢né ¢islo vy-
robku, datum vyroby

datum nasadenia vyrobku do exploatacie

informacie o prevadzkovom prostredi, prepravovanom
materialy, dizke vyrobku, type dopravnika

)Y dévod reklamécie, popis reklamovanej chyby

2 udaje o pripadnej vecnej $kode alebo ujme na zdravi
Y)Y déatum a podpis oprdvnenej osoby

1. Reklamujtci st povinni:

) vypisat udaje pozadované v protokole potrebné k spra-
covaniu reklamacie

YY) pripojit doklad o kupe vyrobku

YY) vyrobok riadne ocistit a reklamovanu chybu primerane
oznacit

Y)Y na ziadost vyrobcu zabezpetit prehliadku vyrobku, pri-
padne poskytnut vzorky.

»
»

»

»

»

»

Vyrobca dopravného pasa alebo opravnena osoba
vybavujuca reklamaciu je opravnena:

preskimat objektivnost udajov uvedenych v protokole
o reklamacii

nalozit s reklamovanym vyrobkom podla vlastného uva-
Zenia (rozrezanie, vyrezanie, rozdelenie krycich vrstiev
a pod.) v zadujme spravneho posudenia zavady. Z toho
nevzniknu reklamujicemu ziadne néaroky v pripade ne-
uznanej reklamacie

pokial nebude kupujuci suhlasit s destrukciou vyrobku,
musi tuto skuto¢nost pisomne uviest v protokole, ¢o
vsak umoziuje vyrobcovi zastavit reklamacné konanie
so zamietnutim reklamacie

v pripade, ze na vyrobku chyba jeho identifika¢né islo,
vyrobca neméze tento vyrobok prevziat do reklamacné-
ho konania

IV.ZAVERECNE USTANOVENIA

Spravu o vysledku reklamacie obdrzi kupujuci:
do 30 dni od uplatnenia reklamdacie

Nahrady za uznané reklamacie s poskytované:
finan¢nym vysporiadanim, vystavenim dobropisu v pro-
spech bezného Uctu, uhradou na ucet, alebo prostred-
nictvom postovej poukazky

v pripade odstranitelnych chyb na vyrobku vyrobca za-
bezpedi odstranenie chyb na vlastné naklady do 30 dni
odo dfa uznania reklamacie

dodanim nového a bezchybného vyrobku

Nahrady z titulu straty c¢asu:

vyrobca neposkytuje nahrady z titulu straty casu resp.
vzniknutych prestojov ani v tom pripade, Ze reklamacia
vyrobku bola akceptovana.

Platnéod 1.1.2015
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